GYVENTOJUY TURTO DRAUDIMAS btq .

Paslaugos ,Pagalba namuose" salygos (galioja nuo 2024 09 10) VIENNA INSURANCE GROUP

Klientui, prie Gyventojy turto draudimo liudijimo (poliso) jsigijus papildoma paslaugg ,Pagalba namuose®, paslauga galioja
draudimo liudijime (polise) nurodytu adresu Lietuvos Respublikos teritorijoje.

1. SAVOKOS

1.1. Pagalbos galiojimo vieta — Draudejui priklausantis, apdraustas objektas, kuriame jvyko gedimas ir kurio adresas
yra nurodytas draudimo sutartyje.

1.2. Igaliotasis BTA atstovas — BTA partnerio, organizuojancio ar suteikianCio pagalba, atsakingas darbuotojas.

1.3. Gedimas - staiga ir netikétai jvykes gedimas Pagalbos namuose galiojimo vietoje, dél kurio sutrinka kasdiené veikla
ir pastebimai pablogéja gyvenamosios salygos. Gedimo savokai taip pat priskiriami Gamtiniy jegy sukelti padariniai:
uzvirtes medis, audros iSdauztas lango stiklas ar pan.

1.4. BTA (Draudikas) — ,BTA Insurance Company" SE filialas Lietuvoje.

1.5. Draudéjas — asmuo, kuris kreipési | Draudikg dél draudimo sutarties sudarymo ar kuriam Draudikas pasiulé sudaryti
draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su Draudiku. Draudéjas gali bati tik draudZiamo turto/objekto
savininkas, bendraturtis.

1.6. Pagalba namuose — paslaugos aprasytos Siose sglygose, skirtos bitinajai, neatidéliotinai pagalbai apdraustame
objekte, kuriy tikslas sustabdyti galimg Zzalos plitimg. Jei remiantis BTA Gyventojy turto draudimo taisyklémis
Nr.0801.N1 jvykis pripazjstamas draudzZiamuoju, visa patirta Zala gali bati kompensuota pagal Gyventojy turto
draudimo taisykles, netaikant Siose sglygose nurodyty limity.

2. PAGALBOS NAMUOSE PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA

2.1. Pagalbos namuose paslauga galioja nuo Gyventojy turto draudimo liudijimo (poliso) jsigaliojimo datos iki jo pabaigos,
bet ne ilgiau kaip vienerius metus.

2.2. Pagalbos namuose paslauga teikiama 24 valandas per parg, septynias dienas per savaite.

2.3. Pagalbos namuose paslauga galioja tik Pagalbos galiojimo vietoje t. y. draudimo liudijime (polise) nurodytu adresu,
Lietuvos Respublikos teritorijoje.

2.3. Jvykus Gedimui, patenkanciam j Pagalbos namuose sglygas, privaloma:

2.3.1. nedelsiant informuoti atsakingas institucijas: priesgaisrine gelb&jimo tarnyba, policija, blisto administratoriy ir
kt.;

2.3.2. paskambinti telefono numeriu +370 5 2600 600, pasakyti savo varda, pavarde, telefono numerj, galiojancio
draudimo liudijimo (poliso) numerj, adresg ir apibudinti situacija;

2.3.3. tiksliai laikytis Zodiniy (telefonu +370 5 2600 600) arba rastiSky BTA nurodymuy;

2.3.4. suteikti galimybe Jgaliotajam BTA atstovui atlikti biisto apZitirg ir suteikti Siose sglygose numatytas paslaugas.

2.4. Pranesus apie jvykj Pagalbos namuose tarnyba atvyksta j jvykio vietg ne véliau kaip per:

2.4.1. 2 valandas, jei jvykis uzfiksuotas mieste;

2.4.2. 4 valandas, jei jvykis uzfiksuotas uz miesto riby;

2.4.3. esant nenumatytoms situacijoms ir BTA nurodzius kitaip, atvykimo laikas gali biti ilgesnis.

2.4.4. Pagalbos namuose tarnyba darby neatlieka litities, audros, krusos ar kitu metu, kuris yra pavojingas specialisto
sveikatai ar gyvybei. Tokiu atveju darbai yra suplanuojami artimiausiam galimam laikui.

2.5. Jei Gedimas yra nedraudziamas pagal BTA Gyventojy turto draudimo taisykles Nr. 0801.N1, bet atitinka vieng i$ Siose
sglygose pateikty Gedimo aprasymy, tuomet BTA apmoka iki lenteléje 4 nurodyty paslaugy limity, o Draudéjas apmoka
likusig suma, kuri virsija limitus.

2.6. Draudéjas turi teise atsisakyti mokéti suma, virsijancig nustatytus limitus prie$ darby pradzig rastu arba Zodziu (telefonu
+370 5 2600 600) jspéjes Pagalbos namuose tarnybg, kuri tuomet atliks tik tuos darbus, kuriy suma patenka j limita.

2.7. Pagalbos namuose tarnybos iSkvietimy skaiCius néra ribojamas, besglyginé iSskaita néra taikoma.

3. KA APIMA PAGALBA NAMUOSE
3.1. Jvykus Gedimui BTA suteikia toliau iSvardytas paslaugas nevirsijant nustatyty limity, nurodyty 4 punkte:

3.1.1. Konsultavimas telefonu — jvykus gedimui, konsultacijos telefonu teikiamos 24 val. per para;

3.1.2. Stiklo duzis — po pastato iSorinio jstiklinimo (dury, langy ir pan.) duzimo reikalingas laikinas lango, dury
uzdengimas, Sukiy iSvalymas, saugos tarnybos samda turto laikinai (iki 12h) apsaugai nepavykus sutvarkyti ar
pakeisti stikly;

3.1.3. Spynos remontas — remontas sugedus, uzsikirtus, uzSalus spynai ar pametus raktus. Atliekamas avarinis dury
spynos atidarymas, spynos remontas, spynos pakeitimo darbai. Saugos tarnybos samdoma turto laikinai (iki
12 h) apsaugai, nepavykus sutvarkyti ar pakeisti spynos;
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3.1.4. Sildymo sistemos avarijos lokalizavimas — $ildymo katilo apziiira, neatidéliotinas remontas tvarkymas,
skirtas Zalos plitimo stabdymui;

3.1.5. Kanalizacijos, vandentiekio vidaus tinkly remontas — sistemos avarijos pasalinimas, triikusiy vamzdziy
laikinas uzsandarinimas, Zalos plitimo sustabdymui;

3.1.6. Elektros vidaus tinkly remontas — dingus elektrai atsirades gedimas, kuriam pasalinti reikalingas saugikliy
keitimas, laidy prijungimas prie elektros skaitliuko;

3.1.7. Drausto turto pervezimas — drausto turto gabenimas j nurodyta draudéjo vietg (jei palikti turtg draudimo

vietoje néra galimybés dél jvykusio gedimo) ir parvezimas atgal pasalinus jvykio priezastis;
3.1.8. Apsaugos ir priesgaisrinés signalizacijos gedimo pasalinimas, atjungimas — apdraustame pastate
jrengtos signalizacijos sutaisymas ar atjungimas (jvertinus limity ribose);
3.1.9. Valymo paslaugos — pirminis patalpy iSvalymas po jvykusio Gedimo;
3.1.10. Gamtiniy jégy padaryti nuostoliai — laikinas pazeisty konstrukcijy (stogo dangos pazeidimai, iSduze
langai) uztaisymas droZliy plokstémis, plévele ar kitomis medZiagomis, medzZio paSalinimas nuo pastato,
draudimo vietos sutvarkymas (pvz. medzio nuolauzy, audros nunesty Cerpiy iSvezimas). Saugos tarnybos samda
turto laikinai (iki 12h) apsaugai, nepavykus sutvarkyti padariniy ir esant neapsaugotam patekimui j pastata;
3.1.11. Apgyvendinimas - laikinas apgyvendinimas viesbutyje, kai dél jvykusio gedimo pagalbos galiojimo vietoje
neatitinka elementariy gyvenimo kokybés, higienos ir saugumo reikalavimy ir Jis negalite jame gyventi. |
apgyvendinimo paslaugg nejeina islaidos, atsiradusios dél kelionés j laiking apgyvendinimo vietg ir is jos.

4. LIMITAI

Visoms Pagalbos namuose paslaugoms yra taikomi limitai:
Limitas medziagoms — suma skirta medziagoms reikalingoms Gedimui pasalinti, sustabdyti galimg Zalos plitima.
Bendras limitas — suma skirta visiems Jgalioto BTA atstovo darbams ir paslaugoms (jskaitant medziagas).

Limitas medZiagoms Vieno jvykio limitas

Konsultacija telefonu v

Stiklo duzis 50 Eur 400 Eur
Spynos remontas 50 Eur 400 Eur
Sildymo sistemos avarijos 50 Eur 400 Eur
lokalizavimas

Kanalizacijos, vandentiekio vidaus 50 Eur 400 Eur
tinkly

Elektros vidaus tinkly remontas 50 Eur 400 Eur
Drausto turto pervezimas 50 Eur 400 Eur
Apsaugos ir prieSgaisrinés 50 Eur 400 Eur
signalizacijos gedimo pasalinimas ar

atjungimas

Pirminio valymo paslaugos 50 Eur 400 Eur
Gamtiniy jégy padaryti nuostoliai 50 Eur 400 Eur

Apgyvendinimas

- 500 Eur (vieSbucio iSlaidos
jskaitant pusrycius)

Bendras metinis limitas — 600 Eur.

VirSijus limitg papildomas iSlaidas apmoka Draudéjas. Ivykj pripazinus draudziamuoju virSyta suma gali biti kompensuota
pagal Gyventojy turto draudimo taisykles Nr. 0801.N1.

5. ISIMTYS

5.1. BTA nesuteikia auksciau jvardyty paslaugy Siais atvejais:
5.1.1. jei paslaugos teikimas draudziamas dél teisésaugos jstaigy, veikianciy pagal savo kompetencija, veiksmy ir / ar
paslaugos teikimas priestarauja galiojantiems teisés aktams;

5.1.2. jei Gedimas atsirado dél tokio defekto, apie kurio pasalinimg BTA jau perspéjo (ZodZiu, telefonu arba rastu)
Draudéjg prie$ Draudéjui pareikalaujant paslaugos, taciau Sis bisto defektas nebuvo pasalintas;

5.1.3. jei Gedimas atsirado pries Gyventojy turto draudimo liudijimo (poliso) jsigaliojima;

5.1.3. jei Gyventojy turto draudimo liudijimas (polisas) sustabdytas, nutrauktas ar yra pasibaiges;
5.1.4. jei sudaromos tokios sglygos, kurios neleidZia jgaliotajam BTA atstovui patikrinti blisto biklés, nustatyti gedimo
arba suteikti paslauga, nesuteikia prieigos prie reikiamy sildymo, vandentiekio sistemy, vidaus tinkly;
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5.1.5. jei Gedimas atsirado, kai Draudéjas ar Su Draudéju ir / ar Apdraustuoju susije asmenys buvo apsvaige nuo
alkoholio, narkotiniy arba psichotropiniy medziagy ir tuo metu buvo gyvenamosiose patalpose, jei tokia biisena
jtakojo gedimo atsiradima;

5.1.6. jei Draudéjas negali pateikti Apdrausty patalpy nuosavybés dokumenty, kai to papraso jgaliotasis BTA atstovas
(Sis punktas taikomas tik avarinio dury atidarymo atveju).

5.1.7. jei paslauga ar Gedimas nejvardintas jvykiy aprasyme.
5.2. Pagalbos namuose paslauga neapima griovimo ir atstatymo darby, jei Gedimo vieta néra lengvai pasiekiama.

6.KITOS SALYGOS

6.1. Jgaliotojo BTA atstovo reikalavimu Draudéjas turi patvirtinti paslaugy teikimo faktg ir pasirasyti uzsakymg — prasyma
arba paslaugy uzsakymo lapa.

6.2. Atsakomybe uZ paslaugas, jy kokybe ir teikimo blda bei civiline atsakomybe uZ Zalg, kuri atsirado teikiant Sias
paslaugas prisiima paslaugos teikéjas.



